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בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 7.2 בפרק א' למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים, להלן בנספח א', בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב ותשובות ועדת המכרזים או מי מטעמה, וכן הבהרות יזומות.
כל התשובות, ההבהרות והשינויים בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
אין בהודעה זו כדי לשנות מהוראות מסמכי המכרז, אלא ככל ששינוי כזה נעשה במפורש. 


בכבוד רב,

	                                                    מיטל לוגסי
	                                                      מ"מ מנהלת אגף הרכש
                                    	                                                     מנהלת קטגוריית רכש טכנולוגי
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[bookmark: _Hlk226966056]נספח א' – קובץ הבהרות מספר 1

	[bookmark: _Hlk226966154]מס' שאלה
	שם פרק/נספח
	מספר סעיף
	השאלה
	מענה ועדת המכרזים

	1. 
	פרק א
	


1.2

	
· סביבת ניהול שרידה: נבקש לברר לגבי הייחוס של 4 האם מדובר על 4 סביבות ניהול ושרידות לכל סביבה?
· האם אפשר לחבר את מערכת ניהול  לענן בצורה מאובטחת?
· מבקשים לקבל הבהרה ופירוט על כמות תעבורה צריך לסרוק בכול אחת מהרשתות
	
· חלק מהסביבות ניתנות לניהול משותף (אך לא כולן), לכל הסביבות נדרש שרידות. כיום למערך 2 סביבות בניהול משותף ו-2 סביבות עצמאיות. 
· חלק מהסביבות הינן סביבות סגורות ללא יכולת חיבור לענן.
· 20-40Gbps


	2. 
	פרק א
	7.1.1
	נבקש שינתנו שבועיים נוספים להגשת שאלות ההבהרה
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	3. 
	פרק ב
	
10.5.2.6
	שרידות המערכת - האם יש התייחסות לשרידות  באקטיב אקטיב מבחינת כמות המכונות או נדרשת הכפלה?



	ישנם מקרים בהם נדרשת שרידות כפולה (2 מכונות) וישנם מקרים בהם קיים אתר גיבוי ונדרשת מכונה נוספת (שלישית). בכל מקרה על כל אחת מהמכונות להחזיק את כל התעבורה


	4. 
	פרק ב
	נספח 1 – הצעת המחיר
	נבקש להגיש את ההצעה בדולר בכיוון שהעלויות של הציוד בדולרים
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	5. 
	פרק ב
	נספח 6
	האם SANDBOX מחייב תמיכה ב Custom Organization Image?
	אין חובה כזאת

	6. 
	
פרק ג
	סעיף 4
	מהם סוגי החיבורים  וכמות הסגמנטים? אילו  סוגי חיבורים צריך וכמה זוגות (pairs) צריך בכל אחת מהרשתות


	קיימים 2 סוגי חיבורים – נחושת (תמיכה עד לפחות 10Gbps) ואופטי (לפחות עד 40Gbps)
הצורך הינו ל- 10 עד 12 זוגות, תלוי בכרטיס, בנוסף לפורט ניהול ייעודי

	7. [bookmark: _Ref211857117]
	פרק ג
	4.1.1.4
	נבקש להבהיר לגבי הסעיף על איזה תוכנות מדובר ומה הכוונה ב SITELICENSE

	הכוונה בסעיף היא לכל רישיון תוכנה הנדרש לצורך הפעלה מלאה של הפתרון המוצע. אם קיימת דרישה לרישוי נוסף של רכיב כלשהו (לדוגמה Sandbox או כל רכיב אחר), עלות הרישוי תיכלל במחיר ההצעה ולא תידרש רכישה נפרדת על ידי המזמין. 
כלומר, כל הרישיונות הנדרשים להפעלת הפתרון יסופקו במסגרת ההצעה.

	8. 
	פרק ג
	4.1.1.4
	נבקש להבהיר מה זה site license. מבקש להבהיר מסעיף זה מתייחס למפורט לטבלה של מכונות 
	נא ראו מענה בשאלה 7 דלעיל

	9. [bookmark: _Ref205484128]
	פרק ג
	5.1
	א. נא הסירו זמני השלמת טיפול בתקלות. תקלות מעצם טבען בעלות מאפיינים שונים ונסיבות שונות. על כן, תקלות יטופלו באופן רציף עד לפתרון. 
ב. נא הדגישו כי לא ייגבה פיצוי בגין חריגה שאינה בשליטת הספק
	א. אין שינוי ממסמכי המכרז. המערך יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.
ב. המערך יפעל בשיקול דעת

	10. 
	פרק ג
	5.2
	נבקש לברר לקבל החרגה לסעיף זה במקרה של מלחמה או השבתה של הספקה לישראל 
	אין שינוי ממסמכי המכרז. המערך יפעל בסבירות ויפעיל שיקול דעת במידת הצורך.

	11. [bookmark: _Ref212980083]
	פרק ג
	5.5
	נבקש להבהיר כי אין ביכולת של  אף יצרן להגן על כל ה CVE הקיימים בעולם, נבקש להסיר דרישה זו

	הכוונה היא לפגיעויות אבטחה (CVE) שהתגלו במוצר ה־IPS המוצע עצמו וברכיביו, ולא לפגיעויות במוצרים או במערכות אחרות.

	12. [bookmark: _Ref205812419]
	פרק ג
	
ג1' – סעיף 4
	TLS - האם נדרש גם יכולות של Fingerptint וזיהוי תעבורה מוצפנת כזדונית ללא פתיחת הצפנה?
	אין חובה כזאת

	13. 
	פרק ג
	
ג1' – סעיף 1
	Machine Learning - האם נדרשת יכולת מבוססת לזיהוי Zero Day של SQLi ו-XSS?
	כן

	14. 
	פרק ג
	
ג1' – סעיף 1
	האם נדרשת יכולת לזיהוי פגיעויות קיימות בתחנה ללא שימוש במערכת צד שלישי?
	לא

	15. 
	פרק ג
	


ג1' – סעיף 1
	האם נדרש לזהות VPN ו-TOR ללא פתיחת הצפנה ועל בסיס TLS Fingerprint? כמו כן האם נדרש הצגה של דשבורד ייעודי ל-Shadow Traffic  ויצירת התראות מיוחדות וזיהוי ה-VPN כמו נורד VPN?
	כן

	16. 
	פרק ד' – הסכם התקשרות
	2
	נא קבעו מנגנון הארכת ההתקשרות. לדוגמא, נא קבעו כי ככל שהמערך יבקש להאריך את תקופת ההתקשרות ו/או לממש את התקופה הנוספת, יודיע על כך בכתב עד 90 ימים טרם תום תקופת ההתקשרות
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	17. 
	
פרק ד' – הסכם התקשרות
	4
	
נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא מוחלטת במקרה שמסירת המידע נדרשת על פי דין ו/או החלטה של רשות שיפוטית מוסמכת

	
אין שינוי ממסמכי המכרז. 
נא תשומת לבכם לסעיף 4.2.3 

	18. 
	פרק ד' – הסכם התקשרות
	5
	נא הבהירו כי אחריות הספק לאבט"מ הינה ביחס למוצרים / שירותים שסיפק בלבד וממילא לא אחריות כוללת לאבטחת המידע של המערך
	אין שינוי ממסמכי המכרז


	19. 
	פרק ד' – הסכם התקשרות
	6.3
	עובדי הספק חתומים על התחייבות לסודיות מכוח עבודתם אצל הספק והתחייבות זו תקפה כלפי לקוחות עסקיים. מבוקש להסתפק בזה ולא להחתים את העובדים בנספח מחדש
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	20. 
	פרק ד' – הסכם התקשרות
	8.1
	מבוקש לסייג כי שימוש בחברת בת ו/או עובדיה לצורך ביצוע שירותים על-פי המכרז לא יחשב כהעסקת קבלן משנה, ולחילופין לאשר שימוש כזה כקבלן משנה מאושר
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	21. 
	פרק ד' – הסכם התקשרות
	13
	א. נבקש להבהיר שהספק לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים, נלווים או תוצאתיים וכי אחריותו תהא ע"פ דין.
ב. נבקש כי אחריות הספק לנזקים ישירים לא תעלה על סכום השווה לסך התמורה המגיעה לו על פי סך ההזמנות / התשלומים שבוצעו ב-12 החודשים שקדמו לנזק הנטען (או תקרה אחרת שתיקבע), כמקובל. 
ג. הספק לא יהא אחראי לנזקים ו/או איחורים אשר אינם בשליטתו ו/או כתוצאה מהתנהלות המזמין ו/או של צד שלישי ו/או כתוצאה מכח עליון.
ד. נבקש להבהיר ששיפוי יהיה כנגד פסק דין שלא עוכב ביצועו.
ה. נא להבהיר כי שיפוי יהא כפוף לתנאים המקובלים לשיפוי (הלקוח יודיע לספק, יאפשר להתגונן, הספק יקבל ניהול בלעדי של ההגנה ו/או הפשרה, הלקוח יסייע באופן סביר לספק).
ו. נבקש להבהיר כי הספק לא יהיה אחראי בגין נזקים שמקורם בהתנהלות המזמין ו/או מי מטעמו החורגת מהוראות הספק ו/או היצרן, לפי העניין
	אין שינוי ממסמכי המכרז. המערך יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	22. 
	פרק ד' – הסכם התקשרות
	13.5
	מבוקש להבהיר כי החלטה של ערכאה מוסמכת הינה פסיקה שלא עוכב ביצועה, לאחר שהתאפשר לספק להתגונן בהליך ולנהל אותו
	אין שינוי ממסמכי המכרז. המערך יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.
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